Altalanos szerzodési feltételek (,,ASZF”)

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek tartalmazzak a DO-SMART Korlatolt Felel3sségii
Tarsasag (székhely: 4225 Debrecen, Rozsastelep u. 118., adoészam: 32172795-2-09), mint
szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzodési
feltételeket. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy csak akkor veszi igénybe a Szolgaltato altal
nytjtott szolgaltatasokat, amennyiben az ASZF minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag
elektronikus formédban keriil megkotésre (nem mindsiil irasba foglalt szerzddésnek),
magatartdsi kddexre nem utal.

Szolgéltato adatai:

A Szolgaltaté neve: DO-SMART Kft.

A Szolgaltato székhelye: 4225 Debrecen, Rozsastelep u. 118.

A Szolgaltato telefonszama: +36 20 233 6220

A Szolgaltato elektronikus levelezési cime: do.smartkft@gmail.com
Cégjegyzékszama: 09-09-034713

Ado6szédma: 32172795-2-09

A szerz8dés nyelve: magyar

1. Alapveto rendelkezések

1.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvnek a Szolgaltatod altal
nyUjtott szolgaltatadsokra vonatkozé jogszabalyai, rendelkezései.

1.2. Az ASZF hatalya, modositasa:

A felek kozott 1étrejovo szerzdés tartalmat - a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen ASZF hatarozzdk meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen
ASZF a Megrendelst és a Szolgaltatot illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés
1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat,
valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Megrendelé a szerz8déskotés véglegesitése eldtt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A szerzédés alairasaval a Megrendeld elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit,
és az ASZF maradéktalanul a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott 1étrejove szerzGdés részét
képezi.



Jelen ASZF a Szolgaltato minden szerzdéstipusara érvényes. A Szolgaltaté barmikor jogosult
a jelen ASZF részben vagy egészben torténd modositasara, err6l a Megrendel6t koteles
tajékoztatni.

A Felek kozotti megallapodas elsddlegesen irasban jon létre. A szoban tett nyilatkozatok
kizar6lag abban az esetben tekinthetok kotelezd érvénylinek, ha azok tartalmat a felek irasban
(kiilondsen e-mail Gtjan) megerdsitették.

A legjabb ASZF modositasrol a Szolgaltaté a honlapjan tdjékoztatja latogatoit, illetve
iigyfeleit. Az ASZF és annak mindenkori moédositdsa a kozzétételkor 1ép hatilyba és a
modositas kozzétételét kovetden, a szerzodés 1étrejotte utdn a Megrendeld elfogadja és magara
nézve kotelezének tekinti a hatdlyos modositott ASZF rendelkezéseit.

1.3. A honlap és az azon taldlhatd tartalmak a szerzdi jog védelme alatt dllnak, az azzal
kapcsolatos  vagyoni jogok gyakorldsdra a  Szolgaltatd kizarolagosan jogosult.
A Szolgaltatdé fenntart maganak minden jogot a honlap, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak (ideértve az ott talalhatod képeket, szovegeket, videdkat, dokumentumokat
is) tekintetében. Tilos a honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolésa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd eldzetes irdsos hozzéjarulasa
nélkdl.

1.4. Rendelkezésre allas:

A Szolgéltatd rendelkezésre allasa: hétfotdl péntekig (munkanapokon) 08:00 és 17:00 ora
kozott.

2. Adatkezelési szabalyozas

A Szolgaltato vallalja, hogy az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatnak megfeleléen kezeli
a személyes adatokat. Az adatvédelmi szabalyzat elérhetd a Szolgaltatd honlapjan, jelen ASZF-
fel egyiitt. A Megrendelé a szerzédés aldirdsaval kinyilatkozza, hogy jelen ASZF-t és a
Szolgaltatdo Adatvédelmi Tajékoztatdjat is elolvasta, a benne foglaltakat tudomasul vette.

3. Szolgaltatasok kore

3.1. A Szolgaltatd szolgaltatasi kore az alabbi tevékenységekre terjed ki: A Megrendeld és a
Szolgaltato kozott 1étrejott megallapodasban, alairt szerzOdésben foglalt tevékenységek adjak
az alap szolgéltatas, melynek szolgaltatasi dija meghatarozasra kertiilt a szerz6désben.

3.2 A szolgaltatasi dij meghatérozasakor az AFA tartalom is megjelenitésre keriil a Szolgaltato
altal elkészitett el6zetes arajanlatba, valamint a késdbbiek sordn a szerzddésben is.

3.3 A Megrendel6 €s a Szolgaltato altal kotott szerz6désben nem szerepld szolgaltatasok, extra
munkavégzésnek szamitanak, melyek tobbletkoltséget jelentenek a Szolgaltatd részére, ezt a
Szolgaltato kiilon dijfizetés ellenében elvégzi, melyhez eldszor arajanlatot ad. Amikor ezt a
Megrendeld elfogadja, a Szolgaltatd szerzddés kiegészitést készit, amit kdzdsen hitelesitenek
alairasukkal.



3.4 A Megrendeld koteles megtériteni a Szolgéltatonak a tobbletmunkaval kapcsolatban
felmeriilt koltségét, amely a szerz0dés megkdtésének idopontjaban nem volt elérelathatd (pl.:
jogszabalyvaltozasbol eredd koltségek, fodémfuras, extra anyagbeszerzési koltségek). A
Szolgaltato errél a Megrendel6t minden eseten tdjékoztatja.

A szerzédésben nem foglalt munkavégzéseket a Megrendeldé mas szolgaltatotol is
megrendelheti.

3.5 A Szolgaltatd, amennyiben olyan eltérést, nem megfeleldsséget talal, ami a szerzodésben
meghatdrozott szolgaltatasi tevékenységén kiviil esik, jelezheti a Megrendeld felé, de
munkavégzésre nem kotelezhetd. A Szolgaltatd csak a szerzédésben meghatarozott
szolgaltatasi tevékenységhez sziikséges anyagokat szerzi be, egyéb munkdhoz sziikséges
anyagot csak kiilon megallapodas ellenében.

4. Szerz6dés teljesitése, fizetési feltételek

4.1 A Megrendeld a Szolgaltatdst a szerzddésben meghatarozott hatariddre teljesiti,
amennyiben a munkavégzéshez a megfeleld feltételek rendelkezésre allnak (pl. munkavégzés
helyszine biztositott, id6jaras megfeleld, a munkavégzés akaddlymentes atadasa a Megrendeld
részErol, egyéb feltételek).

4.2 A szerzédésben rogzitett feltételek mellett a Szolgaltatdé az elvégzett munka utan
szamlakiallitasra jogosult. A szamla lehet elektronikus, valamint papiralapt is. Elektronikus
szamlakiallitaskor a Megrendelének egy altala napi szinten hasznalt e-mail elérhetdséget
sziikséges megadnia a Szolgaltato részére.

4.3 Ha a szerzddésben mashogy nem rendelkeztek, akkor a szamlakiallitdis a munka
szerzOddésnek megfelelden torténd elvégzése - mely fotddokumentacidoval vagy sikeres
probaiizemmel alatdmaszthatd, vagy bizonyos esetekben teljesités igazolas Megrendel6 altali
alairdsa - utan keriil kidllitdsra. A szadmla kifizetésére a Megrendelének 8 munkanap all
rendelkezésére, kivéve, ha a Felek a szerzddésben mashogy nem rendelkeztek. A szolgéltatasi
dij magyar forintban keriil szdmlazésra, és a Megrendel6 a Szolgaltato forint folydszamlajara
utalja a szolgaltatasi/kivitelez6i dijat, kivéve, ha a Felek a szerzédésben mashogy nem
rendelkeztek.

4.4 A szamla kiallitdsa minden esetben a szerzodo fél adataival keril kiallitasra, amit a
Megrendeld a szerzddés kitdltésénél adott meg. Az adatok helyes megadasaért, pontossagaért
a Megrendeld felel. A szamlan szerepld tételek anyagbeszerzés és szolgéltatds utan:
anyagkoltség és munkadij. Ett6l a Szolgaltato eltérhet, amennyiben részletesebb felsorolas
sziikséges.

4.5 Amennyiben el6leg kertilt dtadasra a Szolgaltato részére, ugy azt a szerz6dés tartalmazza.
Az atadési feltételek a szerz6désben keriilnek rogzitésre.



5. A Megrendelo jogai és kotelezettségei

5.1 A kijelolt munkateriiletet a Megrendeld koteles a tevékenység végzésére alkalmas
allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd a tevékenység megkezdését
mindaddig megtagadhatja, amig a munkateriilet a tevékenység végzésére nem alkalmas. Ha a
Megrendelé a munkateriiletet a Szolgaltato felszolitasa ellenére nem biztositja, a Szolgaltato
elallhat a szerzodéstol, és kartéritést kovetelhet.

5.2 A Megrendel6 a szolgaltatas atvételét megtagadhatja, amennyiben a Szolgaltato nem a
szerzodésnek megfelelden hajtja végre a szolgéltatast.

5.3 A Megrendelé nem tagadhatja meg a szolgaltatas atvételét, ha annak soran olyan kisebb
jelentdségli hibakat, hidnyossagokat allapit meg, amelyek a rendeltetésszerli allandé és
folyamatos tlizemelést nem akadalyozzak. Ilyenkor a Szolgéltatd szamlakiallitdsra jogosult.
Kiilon megegyezés keretében a Szolgaltatd a kisebb hidnyossagokat potolhatja a Megrendeld
kérésére.

5.4 A Megrendeld nyilatkozik, hogy a szolgaltatas ellenértékének pénziigyi fedezetével
rendelkezik.

5.5 A Megrendel6 vallalja, hogy a beépitett késziilékek, rendszerek karbantartdsat az adott
termékekre vonatkozd eldirdsok szerint elvégezteti, fenntartva ezzel a termékekre vonatkozo
jotallasi idészakot.

5.6 Napelemes rendszer telepitése soran a Megrendeld gondoskodik statikai vizsgalatrol,
amennyiben a banki hiteligényléshez sziikséges, jelen szerzOdés nem tartalmazza. A
megvalodsitas helyszinén végzett helyszini felmérések soran olyan szerkezeti hiba, probléma
nem keriilt feltarasra, mely az épiilet allékonysagi problémdjara utalna, beleértve ebbe a
tartoszerkezet megfeleldsségének vizsgalatat is. A szerzddés alairasaval az épiilet/tetOszerkezet
stabil allékonysagaért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget, szakvélemény beszerzéséhez a
Megrendeldnek kell felvennie a kapcsolatot statikai szakemberrel.
Tovabba a Megrendeld tudomdsul veszi, hogy az éltala megrendelt inverter telepités¢hez
valamennyi napszakban sziikséges minimum teljesitményrél a Megrendelonek kell

gondoskodnia.
A megrendel6 kijelenti, hogy a napelemes rendszer rdkotéséhez sziikséges rakotési pontot
elokészitetti a napelemes rendszer telepitése eldtt.

A wifivel rendelkezd inverter esetében a Megrendeldnek kell biztositani a helyszinen meglévd
sajat internet — wifi halozat meglétét és miikodését ahhoz, hogy a monitoring rendszer a
kivitelezés soran aktivalhatd legyen. Amennyiben a telepités napjan nem megfeleld az internet
kapcsolat, a  késObbiekben a  Megrendeld feladata ~ annak  aktivalasa.
A Megrendeld tudomasul veszi, hogy barmilyen véltozas torténik az internet szolgaltatasban,
az hatédssal lehet a monitoring rendszer miikodésére. Ennek helyredllitisa nem garancialis
probléma, a Szolgaltato kiilon dijfizetés ellenében végzi el.



6. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

6.1 A Szolgaltato koteles a szerzodésnek megfelelden végrehajtani a tevékenységeit, gy, hogy
kozben minden altalanos munkabiztonsagi, egészségvédelmi kdvetelménynek eleget tesz.

6.2 Napelemes rendszer kivitelezése sordn a Szolgaltaté - ha a szerzédés tartalmazza az
engedélyeztetési, készre jelentési folyamatot — meghatalmazottként jar el az
aramszolgaltatonal. Az eljarasok idobeli lefolyasa, a dokumentumok jévahagyédsa az
aramszolgaltatd iitemezésétol fiigg, arra a Szolgaltatonak semmilyen befolyésa és feleldssége
nincs.

A Szolgaltaté nem készit FMV nyilatkozatot és/vagy érintésvédelmi mérést, csak abban az
esetben, ha ezt a szerz6dés tartalmazza.

A Szolgaltatd tajékoztatja Megrendeldt, hogy a rendszer atadasakor, a telepitést kdvetden
prébaiizemet végez, mellyel igazolja, hogy mikddo rendszer keriilt atadasra. Ha a szerz6désben
mashogy nem rendelkeztek, akkor a Megrendeld koteles aldirni a teljesitési igazolast a
napelemes rendszer kivitelezésérol.

7. Elallas joga

7.1 A Megrendeld elallasa vagy felmondasa esetén koteles a Szolgaltatonak a dij aranyos részét
megfizetni és a szerz0dés megsziintetésével okozott kart megtériteni azzal, hogy a kartalanitas
a szolgaltatoi/kivitelezoi dijat nem haladhatja meg.

7.2 Ha a Megrendel0 célszerlitlen vagy szakszertitlen utasitast ad, a Szolgaltatd koteles 6t errdl
figyelmeztetni. Ha a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Szolgéltato a
szerzOdéstol elallhat. A Szolgaltatd koteles megtagadni az utasitds teljesitését, ha annak
végrehajtasa jogszabaly, vagy hatosagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét, targyait, vagyonat.

7.3 A Szolgaltaté abban az esetben elallhat a szerzddéstdl, ha a Megrendeld vagy a Megrendeld
altal bevont harmadik fél késedelme miatt a munka leegyeztetett idopontban torténd
megkezdésére nem tud sor keriilni, valamint, ha a Szolgaltaton kiviilallo okok miatt
folyamatosan akadalyokba iitkozik a Szolgaltatdé munkavégzeése.

7.4 A Szolgéaltat6 abban az esetben is elallhat a szerz8déstdl, ha a Megrendeld a bekért eldleget
hataridére nem fizeti meg, vagy olyan pénziigyi helyzetbe keriil, melynek kovetkeztében a
fizetési képessége megkérddjelezhetd (pl. felszamolas alé keriil a cége, vagy egyéb okok miatt).

7.5 Ellehetetleniilés esetén a feleknek el kell szamolniuk egymassal:

— ha a teljesités a Szolgaltatdo miatt lehetetleniilt el, példaul betegség miatt, akkor dijfizetésre
nem tarthat igényt

— ha a Megrendeld oldalardl meriilt fel az ok, akkor a Szolgaltatot ardnyosan ki kell fizetnie.

— ha a lehetetlenné valas mindkét félhez kothetd, vagy egyikiikhoz sem kapcsolhat6, akkor a
Szolgaltatot az eddig elvégzett munka alapjan ardnyos dij illeti meg.



8. Jotallas, szavatossag

8.1 A Szolgaltatd a szolgaltatasi tevékenységének megfeleld torvényi szabalyozéas szerint
jotallast vallal. A Szolgaltato altal felhasznalt anyagok jotallasat a Szolgaltaté kozbenjarasaval
érvényesitheti.

8.2 Amennyiben a Megrendeld maga gondoskodik az anyagok beszerzésérol, ugy a Szolgaltato
nem vonhato be a jotallas érvényesitésébe.

8.3 A jogszabalyi el6irasok alapjan a beépitett anyagok, késziilékek, rendszer elemek
szavatossaga két év. Az elsé hat honapban az eladd vallalkozasnak kell szakvéleménnyel
bizonyitania, hogy a hiba nem gyari eredetii. Amennyiben szakért6i véleményre van sziikség a
vita elbiraldsdhoz, akkor annak koltségeit az elsé hat honap sordn az elad6 véllalkozasnak, az
azt kovetd iddszakban pedig a Megrendeldnek kell fizetnie.

8.5 Klimaberendezések, napelemes rendszerek, autdtoltok és egyéb elektromos berendezések,
rendszerek telepitése soran a rendszeres karbantartas elvégeztetésének kotelessége a
Megrendel0 feladata. A gyartok altal kiadott jotallasi feltételek a rendeltetésszerti hasznalatra,
valamint a rendszeres karbantartasra is kitérnek, igy ezek elmulasztdsa miatt a jotallasi
feltételek valtozhatnak.

9. Panaszkezelés

A Megrendeld panaszbejelentést tehet a Szolgaltatd felé, ilyenkor a Szolgaltatd
elérhetdségeinek egyikén adhatja le a panaszat. A panaszok kezelésére és visszajelzésre a
Szolgaltatonak 15 munkanap all a rendelkezésére.

10. Vegyes rendelkezések

10.1 A Szolgaltaté kijelenti, hogy az altala beszerzett eszk6zok és anyagok megfelelnek a
vonatkoz6 eurOpai irdnyelveknek, szabvanyoknak, illetve magyar jogszabalyoknak,
szabvanyoknak, kornyezetvédelmi eldirdsoknak.

10.2 A Szolgaltatd a kivitelezési munka teljes befejezéséhez tobbletanyagot szallit le. A
kivitelezés soran leszallitott eszk6zok a Szolgaltatd tulajdonat képezik, mindaddig mig a
rendszer teljes vételarat meg nem téritette a Megrendel6. A fel nem hasznalt eszk6zok a
kivitelezés befejezésével elszallitasra kertilnek.

10.3 A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal telepitett rendszer barmely
harmadik fél (akar internet szolgaltatd), vagy a Megrendeld altal tortént megbontésa,
modositasa (beleértve rendszer-beallitasbeli modositas) esetén az elvégzett szolgaltatasra a
Szolgéltatd altal biztositott kivitelez6i garancia feltételei megvaltoznak, a Szolgéltatdo a
rendszer miikodésére nem koteles garanciat vallalni.

10.4 Ha a munkavégzés egyik félnek sem felréhatdo okbol (pl. szélsdséges 1ddjarasi helyzet,
miiszaki akadély stb.) akadalyba iitkozik, Gigy ezen idOszakban a kivitelezés és a teljesitési
hatarid6 naptari napja sziinetel, mely a kivitelezés hataridejét meghosszabbitja €s az, az akadaly



megsziinésekor indul ujra. Ezen akadéalyoztatas miatti véghatdriddé modosulds nem mindsiil
szerzddésmodositasnak és késedelemnek.

10.5 Napelemes rendszer kivitelezése soran esetlegesen felmeriilé héjazatban keletkezett
karokért (melynek oka példdul a cserép eloregedése, gerenddzat rossz allapota stb.) a
Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. A cseréhez sziikséges mennyiségli €pitési anyagok
biztositasa, tormelék elszallitasa a Megrendelo koltsége és feladata.

10.6 A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasi tevékenységérdl a
Megrendeldnél fotdk, videdanyagok, dokumentdciok késziilhetnek, melyet a Szolgaltatd
marketing célra, valamint referencia anyagként felhasznalhat, tobbek kozott a Szolgaltato
online és social media feliiletein.

Jelen altalanos szerzOodési feltételeket a szerz6déskotés elott tudomasul vettem.

Debrecen, 2026.03.31



